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Wiasciciele Pensjonatu ,,Pod Winogronem” wysoko ceni¢ b¢da Panstwa wspotpracg w przestrzeganiu regulaminu, ktory shuzy¢
ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych gosci.

8§ 1 DOBA W PENSJONACIE

1. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przediluzenie doby hotelowej nalezy zglosi¢ w recepcji. Za przedtuzenie doby hotelowej bez zgody
pensjonatu naliczona zostanie optata w wysokosci 50pln za kazdg rozpoczeta godzing.

4. Dobe hotelowg mozna przediuzy¢ jedynie za zgods , ktorg udzielg wilasciciele lub personel pensjonatu jedynie za
poinformowaniem maksymalnie do godziny 9:00 w dniu wyjazdu. Personel ma prawo odmowi¢ taka prosbe w
przypadku braku wolnych miejsc itp.

5. Sniadania podawane s3 w formie bufetu szwedzkiego W godzinach 8:00 — 10:00. Nie ma mozliwosci przygotowania
$niadania poza wymienionymi godzinami.

6. W Pensjonacie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 8:00 rano.

7. W pensjonacie oraz na jego terenie obowigzuje catkowity zakaz palenia , poza miejscami do tego wyznaczonymi. Na
terenie panuje rowniez zakaz spozywania alkoholu oraz wszelkich nielegalnych substancji czy srodkow odurzajacych

w celu zapobiegania zachowan niepozadanych oraz zapewnienia bezpieczenstwa naszych gosci. Wszelkie naganne
zachowania bedg zglaszane odpowiednim organom panstwowym oraz karze 500 zt od osoby.

8. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci 500 zt niezaleznie 0d kosztow calego pobytu. Zadatki
nie podlegaja zwrotowi.

9. Ofsrodek przyjmuje ptatnoSci w gotdwce oraz za pomoca terminala platniczego. Optata pobierana jest z gory (w
recepcji przed zameldowaniem) w dniu przyjazdu.

§ 2 REZERWACJA | MELDUNEK

1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Go$¢ pensjonatu nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna
opflat¢ za pobyt.

3. Osoby nie zameldowane w hotelu nie moga przebywac w pokoju pensjonatu.

4. Pensjonat moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w
szczeg6lnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu pensjonatu lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia
pracownikéw Pensjonatu lub innych osobach przebywajacych w Pensjonacie

5. W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Pensjonat nie zwraca oplaty za dang dobe

hotelowa.

6. Po zdaniu pokoju wszystkie przedmioty oraz urzadzenia stanowigce jego wyposazenie, beda sprawdzane przez

obstuge co do ilosci oraz stanu technicznego.



§ 3 USLUGI

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ushug.
Dodatkowo na zyczenie Goscia, Pensjonat $wiadczy nieodplatnie nastepujace ustugi:

* udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za,

*  przechowywanie bagazu Goscia w depozycie w przypadku gdy gos$¢ przyjechal wczesniej niz bylo to

planowane.

Za wymiang¢ recznikow pokojowych/basenowych, pobierana jest optata 10 zt od rgcznika. Cheé wymiany r¢cznika,

nalezy zglasza¢ personelowi obiektu, badz w recepcji.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 18 roku zycia powinny znajdowaé si¢ na terenie Pensjonatu pod stalym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku
dziatania dzieci.

Gosé¢ pensjonatu ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzgdzen technicznych Pensjonatu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Pensjonat moze odmoéwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Pensjonatu, uregulowania
nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Pensjonatu.
Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylgczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest: uzywanie w pokojach pensjonatu grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Zabrania si¢ przestawiana mebli (16zek, lamp, szafek itp.) oraz sprz¢tow bedacych na wyposazeniu pokoi. W
przypadku nie przestrzegania zakazu, pobierana b¢dzie optata jednorazowa 200 zt.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC PENSJONATU

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pieniedzy lub uszkodzenia mienia, papieréw warto$ciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang oddane
na przechowanie do depozytu w recepcji.

Pensjonat zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych,
ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te byly zaparkowane na

parkingu gminnym poza terenem Pensjonatu.

Pensjonat nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostawie pradu, wody, gazu, wywozu $mieci, internetu itp.



86 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odeslania pozostawionych rzeczy, przedmioty te przejda na

wilasno$¢ Pensjonatu.

Wszelkie przedmioty i dobra materialne pozostawione przez gos$ci w pensjonacie po zakonczeniu pobytu nie begda

odsylane bez wczesniejszej stosownej informacji i potwierdzenia przynaleznosci rzeczy.
§ 7 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Pensjonat akceptuje obecno$¢ zwierzat (matych pséw oraz kotow). Zwierzeta moga przebywaé na terenie Pensjonatu
za dodatkowa opflata. Jednakze wlasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowiazek usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione
przez zwierz¢ na terenie Pensjonatu oraz wokol. W przypadku nie stosowania si¢ do tej zasady Pensjonat naliczy karg
w wysokosci 500 zt , lub moze domagac¢ si¢ zwrotu kosztéw naprawy szkod.

Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz.926 z pdzniejszymi zmianami) przez Pensjonat ,,Pod Winogronem” z
siedzibg w Pobierowie przy ul. Zgody 11 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Go$cia w pensjonacie,
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez pensjonat. Gos¢ ma prawo do wgladu do swoich
danych osobowych oraz ich korygowania.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Pensjonatu akwizycji i sprzedazy obnosnej bez zgody Kierownictwa pensjonatu.
Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Pensjonatu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw, oraz innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci.

Korzystanie z atrakcji oraz udogodnien pensjonatu w postaci basendow oraz jego wyposazenia , jacuzzi, placu zabaw ,
miejsc wypoczynkowych , PlayStation oraz (dofaczonego do niego wyposazenia , ktére zapewnia pensjonat) , a takze
stolu do tenisa stolowego , ktérego wyposazenie rOwniez zapewnia pensjonat , wiaze si¢ z bezpiecznym oraz
odpowiedzialnym uzytkowaniem. Goscie pensjonatu sg zobowigzani do przestrzegania zasad bezpieczenstwa o
ktérych mowa w regulaminach o korzystaniu z wymienionych wyzej atrakcji i udogodnien oraz o stosowanie si¢ do
polecen personelu. Personel pensjonatu moze odmowi¢ mozliwosci korzystania z wyzej wymienionych udogodnien w
przypadku gdy gos¢ tamie zasady uzytkowania ich.

Pensjonat naliczy kary w wysokosci od 5000 zt lub moze si¢ domaga¢ zwrotu kosztow poniesionych strat w wypadku

gdy gos¢ zniszczy , uszkodzi lub ukradnie wyzej wymienione udogodnienia i atrakcje pensjonatu.



